
ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLERİN SIK KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR

Toplumsal uyum becer�ler�, k�ş�n�n bağımsız b�r şek�lde toplumla b�r arada yaşamasını
sağlayacak becer�ler� yer�ne get�reb�lmes�d�r. Hem normal gel�ş�m gösteren b�rey hem
de özel gereks�n�m� olan b�rey ev �ç�nde ve dışında bağımsız yaşam becer�ler�n� yer�ne
get�rmeye başladıktan sonra toplum �ç�nde var olduğunu gösterme çabası �ç�ne g�rer.
Ancak özel gereks�n�ml� b�reyler toplumsal uyum becer�ler�n� yer�ne get�r�rken
yeters�zl�k durumları ve düzeyler�ne göre çeş�tl� sorunlarla karşılaşab�l�rler.

En sık karşılaştıkları sorunlar; a�le yaşamı, toplumsal hayat, �let�ş�m, ekonom� ve
�st�hdam, eğ�t�m, sağlık, ulaşım, h�zmetlere er�ş�m, ve f�z�ksel çevre şekl�nde
sıralanab�l�r.
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ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLERİN SIK KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR

Yeters�zl�k durumu ve düzey� �le �lg�l� sorunlar: Özel gereks�n�ml� b�reyler�n yeters�zl�k
türü ve dereces�ne göre topluma uyum becer�ler� farklılık göstereb�l�r. B�rey�n
yeters�zl�k türü ve dereces�ne bağlı olarak bağımsız yaşam becer�ler�n� kazanamaması
ya da geç kazanması onun toplum hayatına katılımını güçleşt�reb�l�r. Sürekl� bakım ve
koruma altında yaşamak zorunda olan özel gereks�n�ml� b�reyler �ç�n bu durum daha
da zor b�r şek�lde yaşanab�l�r. 

A�le yaşamında karşılaşılan sorunlar: A�leler�n yaşadığı değer yargıları, �nanışları,
bulundukları kültürel çevre, eğ�t�m durumları ve b�rey�n eğ�t�m öğret�m faal�yetler�ne
katılımlarında yaşanan güçlükler özel gereks�n�ml� b�reyler�n toplumsal uyuma katılımını
etk�leyen faktörlerdend�r. Ayrıca ebeveynler�n veya d�ğer a�le b�reyler�n�n özel
gereks�n�ml� b�rey� kabul etmede yaşadıkları sorunlar, özel gereks�n�ml� b�rey�n tüm
sorumluluğunun tek b�r ebeveynde olması g�b� etmenler de karşılaşılan sorunların
nedenler� arasında sayılab�l�r. 

Toplumsal hayatta karşılaşılan sorunlar: Özel gereks�n�ml� b�reyler, a�le ortamında ya
da yaşadıkları toplumda kabul görmed�kler�nde sosyal yaşama katılmayı terc�h
etmeyeb�l�rler. Sağlıklı her b�rey g�b� özel gereks�n�ml� b�reyler de a�le kurmak, çocuk
sah�b� olmak komşuluk �l�şk�ler� g�b� toplumsal hayatı yaşamak �sterler. Bulundukları
toplumun bu ve buna benzer konulardak� ön yargılı davranışları, özel gereks�n�ml�
b�reyler�n toplumsal hayata uyumlarını olumsuz yönde etk�leyeb�l�r. Toplumsal
faal�yetler�n çoğuna katılmak yer�ne faal�yetler� dışarıdan �zlemey� terc�h edeb�l�rler.
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ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLERİN SIK KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR

İlet�ş�mle �lg�l� sorunlar: Normal gel�ş�m gösteren b�reyler �let�ş�m kurarken duygu,
düşünce ve �stekler�n� paylaşırlar. Özel gereks�n�ml� b�reyler �se yeters�zl�kler�n�n türü
ve dereces�ne bağlı olarak konuşmayı öğrenemem�ş ya da �let�ş�mde güçlük çek�yor
olab�l�rler. Bu nedenlerden dolayı �let�ş�m kurma ve sürdürmede, duygu ve
düşünceler�n� �fade etmede sorunlar yaşayab�l�rler. Ayrıca normal gel�ş�m gösteren
b�reyler tarafından kullanılan telefon ve telefon kab�nler�n�n özel gereks�n�ml�
b�reyler�n kullanımına uygun olmaması da �let�ş�m alanında karşılaşılan b�r d�ğer sorun
olarak göster�leb�l�r. 

Eğ�t�mle �lg�l� sorunlar: Normal gel�ş�m gösteren
her b�rey g�b� özel gereks�n�ml� b�reyler�n de
eğ�t�m ve öğret�m �mkânlarından eş�t şek�lde
yararlanma hakları vardır ancak özel eğ�t�m ve
kaynaştırma eğ�t�m� �le �lg�l� öğretmen ve
materyal eks�kl�ğ�, onların eğ�t�mler�yle �lg�l�
çeş�tl� sorunlar yaşamalarına sebep
olab�lmekted�r. Okul yaşamında karşılaşılan akran
tutumları (dışlamak, dalga geçmek, acımak, farklı
b�r okulda eğ�t�m görmeler� gerekt�ğ�n� söylemek
vb.) ve öğretmen tutumları-

da özel gereks�n�ml� b�reyler�n okula karşı tutumunu etk�leyeb�l�r. Ayrıca b�reysel eğ�t�m
ve kaynaştırma programlarındak� aksaklıklar neden�yle eğ�t�m �mkânlarından yeter�nce
yararlanamamalarına neden olmaktadır. Okulun f�z�k� şartları da özel gereks�n�ml�
b�rey� etk�leyen başka b�r etmend�r. 
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ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLERİN SIK KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR

Ulaşımla �lg�l� karşılaşılan sorunlar: Özel gereks�n�ml� b�reyler, b�r yerden başka b�r
yere g�derken yaya yollarının bozuk olması sonucu hareketler� kısıtlanmaktadır.
B�nalarda bulunan asansörler, kaldırımlarda bulunan bank, park ed�lm�ş arabalar,
aydınlatma d�rekler�, posta ve çöp kutuları, mağaza ve dükkân tezgâhları ulaşımda
karşılaşılan sorunlar arasındadır. Ayrıca yaya geç�tler�ndek� yeters�z �şaretleme, sesl�
s�nyal�zasyon vb. uygun düzenlemeler�n yeter�nce bulunmaması da sorunlara yol
açmaktadır. Toplu taşıma araçlarının yeterl� yüksekl�ğe ve gen�şl�ğe sah�p olmaması,
bu araçlarda basamak bulunmaması, otobüs-dolmuş �s�mler�n�n okunmayacak kadar
küçük yazılması, araç kapılarının dar olması g�b� nedenler de özel gereks�n�ml�
b�reyler�n ulaşımla �lg�l� karşılaştığı sorunlardandır.
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F�z�ksel çevre �le �lg�l� sorunlar: Özel
gereks�n�ml� b�reyler�n �ç�nde
yaşadıkları f�z�ksel çevre, sah�p
oldukları yeters�zl�kler ve bunun yol
açtığı sınırlamalar yüzünden büyük
önem taşımaktadır. Kamu alanları,
parklar, bahçeler, okullar, �ç�nde
yaşanılan ev ve bunun g�b� daha
b�rçok f�z�ksel mekân özel
gereks�n�ml� b�reyler�n �ht�yaçlarına
göre �nşa ed�lmed�ğ�nden günlük
hayatlarında pek çok sorunla karşı
karşıya kalmalarına neden
olmaktadır. Aşırı eğ�ml� zem�nler,
h�ssed�leb�l�r zem�nler�n (görme
engell� yürüme yolu) bulnmaması ya
da yeters�z olması, kullanılacak
yolda merd�venler�n bulunması,
kaldırımların çok yüksek yapılması,
uygun gen�şl�kte olmayan kapılar vb.
nedenler f�z�ksel çevre �le �lg�l�
sorunlara örnek ver�leb�l�r.



ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLERİN SIK KARŞILAŞTIKLARI SORUNLAR

H�zmetlere er�ş�m sorunu: Özel gereks�n�ml� b�reyler�n kend�ler�ne sağlanan �mkân ve
h�zmetlerden yeter�nce haberdar olamamaları bu h�zmetlere er�şememeler�ne neden
olmaktadır. Beled�yeler�n ve yerel yönet�mler�n bu konulardak� farklı uygulamaları da
h�zmetlere er�ş�m konusunu etk�lemekted�r. Evde bakım ve sağlık h�zmetler�ne �se tüm
özel gereks�n�ml� b�reyler ulaşamayab�lmekted�r. Sosyal ve kültürel etk�nl�klerde �se
özel gereks�n�ml� b�reylere uygun ve yeterl� yer/ koltuk vb. ayrılmaması h�zmetlere
er�ş�m sorunlarına yol açmaktadır. Özel gereks�n�ml� b�reylere sağlanan �mkânların
(t�yatro, s�nema, ed�nd�rme, �ş okulları vb.) daha çok merkezlerde olması, küçük
yerleş�m b�r�mler�nde yaşayanların buralara ulaşamaması ya da ulaşmada yaşadıkları
güçlükler de h�zmetlere er�şememeler�ne neden olab�lmekted�r.
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ÖZEL GEREKSİNİMLİ BİREYLERİN TOPLUMSAL HAYATTA SIK
KARŞILAŞTIĞI SORUNLARIN ÇÖZÜM YOLLARI

B�nalar, açık alanlar, ulaşım ve �let�ş�m teknoloj�ler� özel gereks�n�ml� b�reyler �ç�n de
güvenl�, bağımsız olarak ulaşılab�l�r ve yararlanılab�l�r şek�lde düzenlenmel�d�r. 

• Özel gereks�n�ml� b�reyler�n yeters�zl�k durum ve düzeyler�ne uygun etk�nl�klere katılması
�ç�n �mkânlar oluşturulmalıdır. 
• Düşük sosyo-ekonom�k düzeyde olan özel gereks�n�ml� b�reyler ve a�leler� �ç�n daha fazla
madd� destek sağlanmalıdır. 
• Özel gereks�n�ml� b�reyler�n a�leler�n�n sorunları bel�rlenmel� ve bu konuda çözümler
üret�lmel�d�r. 
• Bütün özel gereks�n�ml� b�reyler�n evde sağlık, sosyal ve f�z�ksel bakım h�zmetler�nden
haberdar olması sağlanmalıdır. 
• Evde bakım �stekler� olduğunda �ht�yaç duyan a�lelere profesyonel bakım desteğ�
arttırılmalıdır. 
• Özel gereks�n�ml� b�reyler�n eğ�t�m�nden sorumlu meslek elemanları (özel eğ�t�m uzmanı,
ps�koloj�k danışman, sosyal h�zmet uzmanı vb.) yeterl� sayıda ve donanımda
yet�şt�r�lmel�d�r. 
• Eğ�t�m kurumlarında özel gereks�n�ml� b�reylere uygun olarak f�z�k� düzenlemeler
yapılmalıdır. 
• Çalışab�lecek durumda olup �ş bulamayan özel gereks�n�ml� b�reyler ve yakınları �ç�n
�st�hdam alanları arttırılmalı ve ekonom�k sorunlarının g�der�lmes�nde daha fazla katkı
sağlanmalıdır. 
• İş taleb�nde bulunmayan ancak çalışab�lecek durumda olan özel gereks�n�ml� b�reyler
çalışmaya teşv�k ed�lmel�d�r. 
• Özel gereks�n�ml� b�reylere ve ebeveynler�ne düzenl� olarak ps�koloj�k destekte
bulunulmalı, varsa a�leler�n tükenm�şl�k durumları rehab�l�te ed�lmeye çalışılmalıdır. 
• Özel gereks�n�ml� b�reylere �ht�yaç duyab�lecekler� tekerlekl� ve akülü araç, �ş�tme c�hazı,
baston g�b� yaşamlarını kolaylaştırıcı araç gereçler�n kolaylıkla tem�n ed�lmes�
sağlanmalıdır.

• Toplu taşıma araçlarının her türlü yapı ve açık alanlara kolayca er�şeb�lmeler�yle özel
gereks�n�ml� b�reyler�n bu araçlardan yeter�nce yararlanab�lmeler�ne �mkân tanınmalı ve
buna göre düzenlemeler yapılmalıdır.
• Özel gereks�n�ml� b�reyler�n sosyal hayata yeter�nce katılmaları �ç�n gerekt�ğ�nde bazı
h�zmetlerde onlara öncel�k ver�lmes�, poz�t�f ayrımcılık yapılması �ç�n toplumsal b�l�nç
oluşturulmalıdır. 
• Yaşam alanları özel gereks�n�ml� b�reyler�n �ht�yaçlarına göre düzenlenmel�d�r. 
• Özel gereks�n�ml� b�reyler s�v�l toplum kuruluşları g�b� sosyal yapılar ve ver�len h�zmetler
konusunda haberdar ed�lmel�d�r. Aynı tür yeters�zl�ğ� olan b�reyler�n, onlara bakan k�ş� ve
a�leler�n b�r araya gel�p tecrübeler�n� paylaşmaları sağlanmalıdır.
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